
Конклюдентные действия как способ
заключить договор

Предприниматели иногда не успевают заключить договор и закрепить
все условия на бумаге. Действительность сделки может подтвердить
поведение сторон. Что такое конклюдентные действия, в чем их
сущность по действующему законодательству и какие подводные
камни могут помешать.

В статье:

Когда закон признает сделку, если нет единого договора
Как конклюдентные действия влияют на сделку
Какие споры рассматривают суды

Что такое конклюдентные действия с точки зрения
закона
Конклюдентные действия – это поведение, которое направлено на
заключение сделки. Само понятие происходит от латинского глагола
«concludere» («заключать»). Предприниматель, совершая сделку,
хочет достичь конкретного результата. В договоре он выражает свою
волю прямо, это имеет правовые последствия. Конклюдентные
действия, если говорить простыми словами, это выражение воли
стороны сделки, однако не прямое, а косвенное. Предприниматель не
заявляет что-то, а делает. Например, он может принять товар от
поставщика без заключения договора. Фактически это создаст для
него правовые последствия по оплате товара.

ВС РФ указал, что:
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«... Совершение конклюдентных действий является юридическим
фактом, по своим последствиям равнозначным письменному
волеизъявлению - согласию заключить, изменить или расторгнуть
договор при определенных условиях. Действия состоят в полном
или частичном выполнении условий, которые предложил
контрагент.

При этом заключение договора посредством совершения
конклюдентных действий также может признаваться
соблюдением письменной формы, что прямо указано в пункте 3
статьи 434 Гражданского кодекса» (определение СКЭС ВС РФ от
06.02.2025 № 310-ЭС24-20342 № А14-22953/2022).

Конклюдентные действия по ГК РФ

Основным законодательным актом, который предусматривает
совершение конклюдентных действий, является ГК РФ. В кодексе не
раскрыли напрямую понятие конклюдентных действий, не указали,
что это такое. При этом в кодексе есть описание, которое использует
юридическая практика. Конклюдентные действия понимают как
определенное поведение лица, это поведение указывает на его волю
совершить сделку (ч. 2 ст. 158 ГК РФ). Кодекс предусматривает, что
устные сделки считаются совершенными, когда есть такие действия.
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в сервис Юрист компании Контрагенты и проверьте риски

Также ГК РФ указывает, что возможна следующая фикция: договор с
обязательной письменной формой считают заключенным, даже если
есть порок формы (ч. 3 ст. 434 ГК РФ). Такое возможно, если одна из
сторон приняла письменную оферту путем совершения действий по
выполнению условий договора (ч. 3 ст. 438 ГК РФ). Таким образом,
кодекс рассматривает конклюдентные действия как допустимую
форму заключения договора даже при отсутствии письменных
документов.

Заключение договора происходит только при полном согласии и
выполнении условий оферты (ч. 1 ст. 438 ГК РФ). Если одна из сторон
совершает конклюдентные действия в отношении части предмета
договора (например, при поставке товара оплачивает часть), то
законодательство расценивает такого покупателя как полностью
принявшего условия договора. Поэтому он должен совершить полную
оплату или нести ответственность по статье 401 ГК РФ.

Больше нужных образцов с комментариями для заполнения скачайте
в Системе Юрист

Как конклюдентные действия влияют на
действительность сделки
Сделка возникает, когда:

предприниматель направляет потенциальному контрагенту
оферту,
получает от него акцепт условий.

Оферта:

включает в себя все существенные условия возможного
договора;
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демонстрирует желание оферента вступить в договорные
отношения;
может иметь разные формы – например, выглядеть, как проект
договора или заявка на поставку товара. 

Контрагент предпринимателя может полностью или частично принять
его условия путем совершения таких действий как, например:

передача денежных средств,
вручение товара,
выполнение работ.

Возникают правоотношения, аналогичные, например, договору:

купли-продажи,
подряда,
оказания услуг.

Важно понимать, что конклюдентные действия приводят к
заключению не любого вида договора. Существует ряд
дополнительных действий, которые законодательство указывает в
качестве обязательных для определенных видов сделок. Например,
это:

удостоверение документов у нотариуса,
обращение в государственные органы для регистрации сделки и
договора.

Кроме того, по факту стороны не заключат сделку, если, в частности,
акцептант изменит условия оферты при их принятии. Например, в
ответ на заявку поставки предоставит другой товар. В такой ситуации
возникает новая оферта и другая сделка с иными условиями, которые
зависят от действий обеих сторон.
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Распространенные споры в связи с конклюдентными
действиями

ВС РФ рассмотрел значительное количество дел, которые суды
анализировали по вопросу момента заключения договора в
результате конклюдентных действий. Пленум отметил, что стороны
заключают договор с момента совершения таких действий до
истечения срока акцепта. При этом если оферта или практика
отношений сторон содержат иные условия о моменте заключения
договора, стороны должны применять именно их (постановление
Пленума ВС РФ от 25.12.2018 № 49).

С помощью конклюдентных действий можно заключить договор
строительного подряда. Суды выяснят, совершали ли стороны спора
действия, которые можно расценить как конклюдентные.

Так, суды признали исполнение и взыскали оплату с должника.
Ответчик неоднократно совершал конклюдентные действия
(постановление АС Северо-Западного округа от 12.02.2025 № Ф07-
18862/2024 № А56-86275/2021).

Суды указывают на конклюдентные действия как на один из способов
заключить договор на вывоз ТКО (постановление АС Западно-
Сибирского округа от 28.01.2021 № Ф04-6199/2020 по делу № А27-
275/2020). При этом оператор не может взимать с потребителей плату
напрямую, если нет специальных условий, указанных в ЖК РФ.
Действовать можно только через управляющую компанию
(постановление АС Уральского округа от 22.09.2020 № Ф09-
5044/2020, А76-24368/2019).

Учитывайте, что внесение оплаты как конклюдентные действия
подтвердит:

изменение условий договора (постановление 13 ААС от
04.07.2025 № 13АП-10765/2025 № А56-82497/2024);
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принятие проекта договора в конкретной редакции, после
отправки которой вторая сторона перечислила средства
(постановление АС Московского округа от 22.05.2025 № Ф05-
4794/2025 № А41-67036/2024).

Конклюдентные действия продлевают договор на новый срок. Если
возникнет спор о штрафных выплатах, на расчет суммы повлияет
длительность договора. Признать сделку разовой будет сложно.

Например, суды указали, что стороны своими конклюдентными
действиями продлили срок действия договора. Поставка была в
рамках этого договора и не является разовой сделкой купли-продажи
(постановление АС Поволжского округа от 02.11.2020 № Ф06-
66475/2020 по делу № А65-3001/2020).   

Ссылка на конклюдентные действия не поможет, если не выполнены
установленные требования.

Например, поверенный не доказал, что оказывал юридические услуги
по спорному договору. Суд указала, что каких-либо конклюдентных
действий, свидетельствующих об акцепте оферты истца, ответчик не
совершал (постановление 13 ААС от 01.10.2025 № 13АП-17950/2025
№ А56-96533/2024).
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